TIETOSUOJASELOSTE

EU:n tietosuoja-asetus, Henkil6tietolaki (523/1999) 10 ja 24§ Laatimispdaiva 16.5.2018.

Tama on Leppavirran Kiinteistd Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.
Viimeisin muutos 20.8.2021.

Rekisterinpitaja
Leppavirran Kiinteistd Oy (Y-tunnus 0727286-9) Savonkatu 39, 79100 Leppavirta
Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Tietoturvavastaava: Riikka Pehkonen-Tuovinen, riikka.pehkonen-tuovinen(at)leppavirta.fi,
puh. 044 7975 631

Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri
Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterin sisaltamien henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Leppavirran
Kiinteisté Oy:n ja sen alihankkijayhtididen liiketoimintaan liittyvien asiakassuhteiden ja
tehtavien hoitaminen, Leppavirran Kiinteistdo Oy:n ja sen alihankkijayhtididen palveluiden ja
tuotteiden tarjoaminen ja niista viestiminen seka asiakassuhteiden ja Leppavirran
Kiinteistd Oy:n seka sen alihankkijayhtididen tarjoaminen olemassa olevien ja tulevien
palveluiden ja tuotteiden laadun varmentaminen, yllapitaminen ja kehittdminen.

Ylla mainitussa tarkoituksissa henkilotietoja voidaan kasitella Leppavirran Kiinteistd Oy:n
ja sen alihankkijayhtididen asiakassuhteiden seka palvelujen ja tuotteiden kayton
analysoimiksesi, tarjoamiseksi ja kehittamiseksi, asiakkuuksien ja rekisteroityjen
tunnistamiseksi, tilastointiin, asiakasviestintaan.

Leppavirran Kiinteistd Oy noudattaa henkilotietojen kasittelyssa siihen soveltuvaa
lainsaadantoa ja asetusta kuten henkilotietolakia ja henkilotietoasetusta. Henkilotietoja
voidaan kasitella sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin
liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilGtietojen kasittelylle on
- henkildn suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen)
- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena

- julkisen tehtavan hoitaminen (Ara asukasvalinta)

- rekisterinpitajan oikeutettu etu (asiakassuhde ennen sopimusta)

Rekisterin oikeudelliset perusteet henkildtietojen kasittelyyn ovat:

o Kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia ja
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten 89 artiklan 1
kohdan mukaisesti unionin oikeuden tai jasenvaltion lainsaadannon nojalla,
edellyttaen ettad se on oikeasuhteinen tavoitteeseen nahden, siina noudatetaan
keskeisilta osin oikeutta henkilGtietojen suojaan ja siina saadetaan asianmukaisista
ja erityisista toimenpiteista rekisterdidyn perusoikeuksien ja etujen suojaamiseksi.
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Kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden

etujen suojaamiseksi

« Kasittely koskee henkilbtietoja, jotka rekisterdity on nimenomaisesti saattanut
julkisiksi;

o Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai rekisterdidyn velvoitteiden ja erityisten
oikeuksien noudattamiseksi tydoikeuden, sosiaaliturvan ja sosiaalisen suojelun
alalla, siltd osin kuin se sallitaan unionin oikeudessa tai jasenvaltion
lainsaadannossa tai jasenvaltion lainsaadannon mukaisessa tyoehtosopimuksessa,
jossa saadetaan rekisterdidyn perusoikeuksia ja etuja koskevista asianmukaisista
suojatoimista

o Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkiltietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut
tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity
on lapsi.

« Rekisterodity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten

o Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa

rekisterodity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden

toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta

Rekisterin tietosisalto

Hakuvaiheessa asiakkaalta kerataan rekisteriin asukasvalintaan vaikuttavat tiedot kuten:
asunnon tarve, tulo- ja varallisuustiedot.

Rekisteriin talletetaan asunnon vuokraukseen olennaisesti liittyvat tiedot asiakassuhteen
hoitoa, yllapitoa ja laskutusta varten.

Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia henkilétietoja:

Henkilon nimi
Henkilotunnus

Kieli

Kotipuhelinnumero
Matkapuhelinnumero
Osoite

Pankkiyhteys

Rekisteroidyn Iahettama viesti
Sahkadinen laskutustieto
Sahkopostiosoite
Tunnistenumero

Ty6puhelin

Verkko-osoite
Verkkopalvelun tunnistetieto
Yksiloivat identiteettitekijat
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Saannonmukaiset tietolahteet
Henkilotiedot kerataan paasaantoisesti asiakkaan antamien tietojen pohjalta.

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla 1ahetetyista
viesteista, sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Yritysten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan kerata myos
julkisista lahteista kuten verkkosivuilta, hakemistopalveluista ja muilta yrityksilta.

Asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan Suomen Asiakastieto Oy:std huoneen vuokrausta
varten.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja voidaan siirtda Leppavirran Kiinteistd Oy:n alihankkijayhtidille ja niita
voidaan kasitelladan yhteisessa tietojarjestelmassa.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tassa rekisteriselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten ja
kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon, viranomaisten maaraysten seka
toimialajarjestojen ohjeiden sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi viranomaisille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei saannonmukaisesti luovuteta Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoisessa muodossa olevat henkilGtiedot on suojattu toimialalla yleisesti hyvaksyttavien
ja kohtuullisin teknisin keinoin kuten palomuurein ja salasanoin. Muut kuin sahkoisessa
muodossa olevat Asiakasrekisterin henkilotietoja sisaltavat aineistot sijaitsevat lukituissa
tiloissa, joihin asiattomilta on paasy estetty.

Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitajan tai sen toimeksiannosta ja luukuun toimivien
yritysten tyontekijoilla on paasy Asiakasrekisterissa kasiteltaviin henkilotietoihin
Leppavirran Kiinteistd Oy:n myontamien kayttooikeuksien mukaisesti. Leppavirran
Kiinteistd Oy huomioi siihen sovellettavan lainsdadanndn ja viranomaisten maaraykset ja
toimialajarjestdjen ohjeet henkildtietojen luottamuksellisen kasittelyn varmistamisesta.

Huomioitavaa on, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai jokin muu oikeus olla
poistamatta pyydettyja tietoja. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto
Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi
kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan umpeutumista.
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Tarkastusoikeus

Jokaisella on oikeus tarkastaa asiakasrekisteriimme tallennetut tietonsa. Tiedot voi pyytaa
kirjallisella hakemuksella. Tiedot luovutetaan vain paperilla ja tietojen hakijan henkilollisyys
tarkastetaan virallisesta henkildllisyystodistuksesta. Ensimmainen tietojen luovutus on
ilmainen. Seuraava luovutus yhden vuoden sisdan maksaa 50 euroa.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella on oikeus vaatia asiakasrekisterimme olevan virheellisen tiedon korjaamista.
Korjattavat tiedot voi ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle puhelimitse tai sahkopostilla.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroity voi pyytaa henkilttietojensa kasittelyn rajoittamista ja tietoja voidaan poistaa
henkilon omasta vaatimuksesta.



